Regulamin swiadczenia ustug
serwisowych

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO DLA KLIENTOW
KORYSTAJACYCH Z USLUG SERWISU HENDI POLSKA https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz
https://serwis.hendi.pl/portal/

Serwis dziata w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow
w obrocie gospodarczym, w szczegoélnosci majgc na wzgledzie standardy e-commerce w
przedmiocie jakosci $wiadczonych ustug oraz obstugi przeprowadzanych transakcji.
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Niniejszy Regulamin reguluje warunki zawierania Umow Serwisu, a takze zasady $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (1j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

Zamawiajgcy ma prawo przed ziozeniem zamodwienia do negocjacji zapisbw umowy z
Ustugodawcg. W przypadku zrezygnowania przez Zamawiajgcego z mozliwosci zawarcia umowy
na drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

I. Definicje

Jezeli z tresci Regulaminu nie wynika inaczej, poprzez pojecia zawarte w niniejszym Regulaminie
nalezy odpowiednio rozumiec:

1. REGULAMIN - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami informujgcy o obowigzkach oraz
uprawnieniach dwoch Stron Umowy;

2. STRONA - strong Umowy jest Zamawiajgcy lub Ustugodawca; w przypadku uzycia pojecia
Strony — rozumie sie Zamawiajgcego oraz Ustugodawce tgcznie;

3. SERWIS — serwis dostepny pod adresem: https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz
https://serwis.hendi.pl/portal/

4. USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA — spétka HENDI POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg w
Robakowie, pod adresem: ul. Firmowa 12, 62-023 Robakowo 0 numerze NIP: 7792270344,
REGON: 300143173, wpisang do KRS pod numerem: 0000244152, reprezentowana przez
Maksymiliana Sebastiana Kultys, zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS.

5. ZAMAWIAJACY/UZYTKOWNIK/USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
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prawng, nabywajaca ustuge rejestrujgc sie na stronie internetowej Sklepu, telefonicznie, drogg
mailowa, lub korzystajgca z formularza kontaktowego Sklepu

ll. Postanowienia wstepne

1. Wtascicielem oraz administratorem Serwisu jest spotka HENDI POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg
w Robakowie, pod adresem: ul. Firmowa 12, 62-023 Robakowo, o0 numerze NIP: 7792270344,
REGON: 300143173, wpisang do KRS pod numerem: 0000244152, reprezentowana przez
Maksymiliana Sebastiana Kultys, zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS.

2. Przedmiotem dziatalnosci SERWISU jest swiadczenie ustug zwigzanych z naprawg urzgdzen
gastronomicznych.

3. Swiadczenie ustug odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg wytgcznie
wiasciwe przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

lll. Przebieg procesu rejestracji

1. Rejestracja w Serwisie [https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz https://serwis.hendi.pl/portal/] jest
dobrowolna i bezptatna.

2. W celu dokonania rejestracji, o ktérej mowa powyzej Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
rejestracji znajdujgcy sie na stronie internetowej Serwisu, podajgc w nim swoje prawdziwe dane.
3. Uzytkownik w celu pomysinego przejscia procesu rejestracji zobowigzany jest podaé
nastepujgce dane:

a) Imie i Nazwisko/Nazwa

c) Ulica

d) Numer domu

e) Miasto

f) Kod pocztowy

0)) Telefon

h) Adres E-mail

i) NIP w przypadku wyboru opcji ,Chce otrzymac¢ fakture VAT”

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Zamawiajgcy moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego.

IV. Procedura zamawiania ustugi serwisu:

1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ zamoéwienie w Serwisie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
rejestrujgc sie na stronie internetowej www.[ https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz
https://serwis.hendi.pl/portal/],

2. Serwis wystawa paragon lub fakture VAT na wykonane ustugi.

3. Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Ustugodawcy
przez Zamawiajgcego.

4. W celu ztozenia zamdéwienia na Ustuge Serwisu, Zamawiajgcy powinien okreslic jej zakres w
Serwisie oraz ztozy¢ na nig zamdéwienie.

5. Ztozenie zamowienia na ustuge serwisowg jest rownoznaczne z obowigzkiem uiszczenia za
nig wynagrodzenia.

6. Cennik ustug serwisowych udostepniony jest pod adresem: [https://serwis2.hendi.pl/portal/
oraz https://serwis.hendi.pl/portal/. Sktadajgc zamdwienie, Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat
sie z ww. cennikiem i wyraza zgode na jego zastosowanie.

7. Ceny podane na stronie Serwisu wyrazone sg w ztotych polskich w kwocie brutto i zawierajg
podatek VAT.



V. Zaptata wynagrodzenia za ustuge serwisu.

1.Ustugodawca proponuje nastepujgce rodzaje ptatnosci:

a) za pobraniem,

b) ptatnosci online poprzez portal Blue Media

c) karty ptatnicze Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

d) BLIK

e) Ptatnosci ratalne

2. Zamawiajgcy dokonuje zamdéwienia ustugi Serwisu wedtug cen oraz wysokosci kosztow
obowigzujgcych w chwili ztozenia zamoéwienia.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Postanowienie to nie dotyczy zamowien
juz ztozonych.

VI. Gwarancja

1. Ustugi Serwisowe mogg by¢ objete gwarancjg.

2. Ustugodawca moze udziela¢ gwarancji na wykonang ustuge.

3. Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg przedstawione w dokumencie gwaranc;ji
wystawionej przez gwaranta - Ustugodawce.

VII. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem portalu dostepnego pod adresem www.|
https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz https://serwis.hendi.pl/portal/] nastepujgce ustugi
elektroniczne:

a) formularz kontaktowy

b) zatozenie i prowadzenie konta w sklepie internetowym

¢) umozliwienie ztozenia zamdwienia przy pomocy formularza zamdéwienia

d) Newsletter

2. Swiadczenie ustug elektronicznych przez Ustugodawce jest bezptatne.

3. Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu wiadomosci do Ustugodawcy za pomocg
formularza umieszczonego na stronie internetowej serwisu w zaktadce KONTAKT. Rezygnacja z
tej ustugi jest mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Sprzedawcy.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na zatozeniu i prowadzeniu konta
w serwisie [https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz https://serwis.hendi.pl/portal/] i:

a) dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz podaniu dodatkowo nastepujgcych informaciji:

i. hasto

ii. powtdrz hasto

b) polega na udostepnieniu Ustugobiorcy dedykowanego panelu w ramach strony internetowej
sklepu, umozliwiajacego modyfikacje danych wskazanych podczas rejestracji.

d) umowa ta zawierana jest na czas nieokreslony.

e) w kazdej chwili mozna zgtosic¢ zgdanie usuniecia konta w sklepie internetowym za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie

5. Ustuga Newsletter:

a) polega na otrzymywaniu przez Ustugobiorce, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci
zawierajgcej informacje o nowych produktach w ofercie, aktualnych promocjach oraz innych
informacjach o produktach oferowanych przez Ustugodawce.

b) moze z niej skorzysta¢ kazdy odwiedzajacy sklep internetowy hendi.pl, ktéry wprowadzi swoj
adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na stronie internetowej www.hendi.pl. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie Ustugodawcy.

¢) mozna dodatkowo podczas zaktadania konta w sklepie internetowym hendi.pl zaznaczy¢
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

d) w kazdej chwili mozna zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez wypisanie sie z



subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub przez odznaczenie odpowiedniego pola w koncie
Klienta w zaktadce MOJE DANE.

6. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym to:
komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa:
Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla
Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies albo Google Chrome w
wersji 8 lub nowszej. Zalecana rozdzielczos¢ monitora 1024x768 pikseli.

7. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z serwisu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest korzystanie z ustug elektronicznych w sposéb bezprawnie zaktdcajgcy
funkcjonowanie serwisu poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen oraz
rozsytanie lub umieszczanie w sklepie internetowym niezamowionej informacji handlowe;.

9. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustugi elektronicznej za
posrednictwem serwisu www. [https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz https://serwis.hendi.pl/portal/]
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:
[https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz https://serwis.hendi.pl/portal/] lub pisemnie na adres: HENDI
POLSKA Sp. z 0.0., ul. Firmowa 12, 62-023 Robakowo. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia reklamaciji.

10. Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez Ustugobiorce adres
e-mail lub w inny, uzgodniony przez Strony sposoéb.

VIl Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest Ustugodawca.
Kontakt: tel. 61 658 70 61 email ado@hendi.pl,

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy swiadczenia ustug serwisowych, umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng opisanych w niniejszym regulaminie lub podjecia dziatan niezbednych do zawarcia
umowy np. kontakt telefoniczny lub mailowy w celu przestania oferty, ustalenia terminu
wykonania ustugi, odwotania lub zmiany terminu wykonania ustugi, doreczenia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b) marketingu produktow i ustug oferowanych przez administratora - po wyrazeniu odrebne;j
zgody dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania informacji handlowych drogag
elektroniczng lub wykonywania telefonicznych potgczen w celach marketingowych — odpowiednio
w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

¢) wykonania cigzgcych na administratorze obowigzkéw prawnych, w tym: a. wystawianie i
przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych, b. rozpatrywanie reklamacji i zwrotow w
terminie i formie okreslonych w przepisach (art. 6 ust. 1 c RODO);

d) realizacji uzasadnionego interesu administratora w przypadku koniecznosci dochodzenia
roszczen na skutek niewykonania umowy przez Kupujacego oraz wykazania obowigzkow
informacyjnych (art. 6 ust.1 lit. f RODO);

3. Administrator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe korzystajgcych z Serwisu: imie i
nazwisko/nazwe, adres dostawy, adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby, adres
poczty elektronicznej, nr PESEL, numer telefonu kontaktowego, NIP w przypadku podmiotéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, numer konta bankowego, zas w przypadku podmiotow
posiadajgcych konto w serwisie rowniez historie zamowien.

4. Odbiorcami danych osobowych Zamawiajacego moga byc¢:

a) W przypadku Kupujgcego, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujgcego,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym;

b) Nasi dostawcy ustug IT.

5. Dane osobowe podlegajg profilowaniu . Przetwarzany dane o przegladaniu okreslonych tresci
lub zakupie okreslonych produktow, co stanowi konsekwencje korzystania z naszych ustug i
stosowania przez nas plikdw cookies i narzedzi analitycznych, po to by lepiej dopasowac naszg
oferte do Panstwa potrzeb. Profilowanie danych nie prowadzi do podejmowania



zautomatyzowanych decyzji.

6. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba
ktoérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do realizacji ustug skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze umowy.

9. Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy sg przez administratora przetwarzane
przez czas potrzebny do realizacji tych umoéw; w przypadku przymusowego dochodzenia
roszczen- przez czas trwania postepowan, az do ich prawomocnego zakonczenia; w przypadku
przechowywania danych w celu wykazania cigzgcych na administratorze obowigzkéw
informacyjnych do czasu wygasniecia odpowiedzialnosci administratora przewidzianych za ich
niewykonanie; natomiast, w zakresie w jakim obowigzek przetwarzania danych osobowych
naktadajg na administratora przepisy ustawy o rachunkowosci oraz ustaw podatkowych — przez
czas istnienia tego obowigzku, dane osobowe, ktére przetwarzane sg na podstawie zgody w
celach marketingowych bedg przetwarzane przez administratora do czasu odpowiednio:
zgtoszenia zgdania do ich usuniecia lub odwotania udzielonej zgody lub wyrazenia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w przypadku profilowania.

10. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdéw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, zgodnie z
wytycznymi Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych

IX . Odstgpienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw — do czasu wykonania ustugi. Oswiadczenie mozna wysta¢ drogg
elektroniczng na adres: [https://serwis2.hendi.pl/portal/ oraz https://serwis.hendi.pl/portal/] bgdz
tez listownie na adres: HENDI POLSKA Sp. z 0.0., ul. Firmowa 12, 62-023 Robakowo

2. Oswiadczenie moze zostac ztozone na formularzu ktéry stanowi Zatgeznik do niniejszego
Regulaminu i ktére zostato wystane do Konsumenta wraz z produktem, dostepnym réwniez pod
adresem www.hendi.pl lub w innej formie, zgodnie z ustawg o prawach Konsumenta.

Pobierz formularz oswiadczenie o odstgpieniu (PDF)

3. Wraz z oswiadczeniem, o ktorym mowa w punkcie 1, Kupujgcy proszony jest rowniez o
przestanie informacji o aktualnym numerze konta, na ktéry Sprzedawca ma dokona¢ zwrotu
naleznosci.

4. Sprzedawca potwierdza Konsumentowi niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysytane jest na adres e-mail
podany przy Zamdwieniu lub wskazany jako kontaktowy na ztozonym oswiadczeniu o
odstgpieniu od umowy.

5. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

6. Ustugodawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Konsument, w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na ustugi rozpoczete
za zgodg Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za



Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”) i ustawy z
dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Zamawiajgcym a Ustugodawcg, ktéry nie jest
Konsumentem, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

3. Rozwdj technologii internetowej, zmiany ustawodawcze w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozwdj sklepu mogg wptyngé na zmiany w regulaminie.

4. Zmiana tresci niniejszego regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow o zakresie przewidywanych zmian nie pézniej niz w terminie 14 dni przed dniem
ich wejscia w zycie.

5. Umowy zawarte w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami.

6. Uzytkownicy mogg kontaktowac¢ sie z Ustugodawcg w nastepujgcy sposoéb:

a. telefon: w dniu robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy

b. e-mail: serwis@hendi.pl .

c. pisemnie na adres: HENDI POLSKA Sp. z 0.0., ul. Firmowa 12, 62-023 Robakowo

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 09.07.2021 roku

Pod ponizszym linkami pobiorg Panstwo: [...]


mailto:serwis@hendi.pl

